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Két qua ap dung sang kién trong cai cach hanh chinh ddi v6i md hinh
“4 tang, 2 giam, 3 khong” trong giai quyet thu tuc hanh chinh
tai UBND xa Van Long

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Van Ninh

Thu.’c,hién Cong van s6 3569/UBND, ngay 06/9/2024 ,cﬁa UBND huyén Van
Ninh v/v tiép tuc phat huy cac giai phap, mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh
dang trién khai trong nam 2024.

UBND xi Van Long béo cdo két qua ap dung sang Kién trong cai cach
hanh chinh ndm 2024 tai UBND x4 Van Long cu thé nhu sau:

1. Cong tic trién khai thuc hién

Dé nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh tia dia phuong,
trong nam 2024, UBND x4 Van Long di trién khai ap dung sang kién 04 sang kién
(trong d6 02 sang kién cua nam 2023 va 01 sang kién nim 2024).

UBND xa tlep tuc duy tri ap dung 03 mo hinh sang kién ctia nam trudc: Mo
hinh "Zalo két néi chuyén déi sé, cdi cach hanh chinh gitta Chinh quyén va Nhdn
dén"; md hinh "Mé hinh 4 tai ché": z‘zep nhén, tham dinh, phé duyét va tra két
qua"; mo hinh “Piém dich vu céng trie tuyén” dé hd trg tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan thue hién trén céc thiét bi co két ndi internet dé nang cao ty 1¢ ndp ho so
tryc tuyén theo trién khai cia UBND huyén.

Trién khai 01 m6 hinh méi: M6 hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong” trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (“4 ting” gom: ting cuong g dung cong nghé thong
tin; ting cuong cong khai minh bach trong gidi quyét TTHC; ting cwong trach
nhiém cua can by, cong chirc trong thyc thi nhiém vy, tang sw hai long cua 16
chure, cong dan, “2 giam” la: giam thoi gian, giam chi phi thyc hién TTHC; “3
khéng” la: khéng phién ha sach nhiéu; khéng yéu cau bé sung ho so qud 1 lan;
khéng tré hen trong qud trinh xit Iy ¢éng viéc cho to chire, cd nhdn).

2. Két qua dat dwoe

Cac mo hinh sang kién di va dang ap dung tao hi€u qua thiét thuc, tich cuc
trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong. Da két noi
duoc chinh quyén vdi Nhan dan, kip thoi truyén tai nhitng ndi dung trong cong tac
cai cach hanh chinh dén Nhan dan, ting su hai 10ng cta nguoi dan dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nuéec.

Déi v0i mo hinh “4 ting, 2 giam, 3 khong” trong giai qpyét thu tuc hanh
chinh. B¢ trién khqi mo hinh, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 231/KH-UBND,
ngay 10/6/2024, vé vi¢c thyc hi¢én mo hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong” trong giai
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quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa Van Long; Thong bao s6 47/TB-UBND,
ngay 21/6/2024, thyc hién mo hinh “4 ting, 2 giam, 3 khong” trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai UBND xa Van Long. Cac van ban trién khai sang kién duoc
trién khai dén toan thé can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa,
dang tai cong khai day du trén cong thong tin dién tir ctia x3 va niém yét tai BO
phan mat cura xa.

Theo d6, bat dau 4p dung mo hinh nay tir ngdy 01 thang 7 nim 2024 trén dia
ban toan xa.

Mo hinh sang kién 4p dung tao hiéu qua thiét thuc, tich cuc trong viéc thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cta dia phuong. Cu thé:

- Gop phén ning cao chat lugng dich vu hanh chinh, phat huy t6i da hi¢u
qua gidi quyet thu tuc hanh chinh, mang lai sy hai long cho ngudi dan.

- Nang cao y thurc, trach nhiém va hanh dong cua doi ngii can by, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

- Tao sy hai 1ong cua ngudi dan khi yéu cau thyc hién cac loai thu tuc hanh
chinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua; nang cao chi sd cai cach hanh chinh; chi
s6 quan trj hanh chinh céng, huy dong sirc manh téng hop cua h¢ thong hanh
chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly, d1eu hanh cta cac cip chinh quyén, gop
phan thuc hién tot nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

- Tiét kiém duoc thoi gian, chi phi ciia ngudi dan khi khong phai di lai nhiéu
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lan.

- Cac chi sb cai cach hanh chinh cta x3 tir du nim dén nay (tinh tir ngay
15/12/2023 — 17/10/2024): Téng s6 ho so tiép nhén 1644, trong d6 da giai quyét 1a
1639 ho so, trude han 1639 ho so; dang giai quyet 05 ho so trong han; Trong nam
khong c6 hd so tré han. Thuc hién 541/541 ho so truc tuyen toan trinh, mot phan,
dat 100%/45% chi tiéu giao, dat 222%, thanh toan truc tuyen 533/1187 ho so, dat
45%/45% chi tiéu giao, dat 100% Tra hd so qua buu chinh cong ich: 796/1639 ho
s0, dat 48,6 %/20% chi tiéu giao, dat 243%. Cép két qua dién ti: 1595/1639 hd so
dat 97%. S hoa ho so: 1589/1644 ho so, dat 97%/80% chi tiéu, dat 121%. B§ chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc danh gia trén cong dich vu cong qudc
gia: 81,95%, xép loai tét.

Trén day 1a bao céo két qua ap dung sang kién trong cai cach hanh chinh dbi
v61 moO hinh “4 ting, 2 gidm, 3 khong” trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND xa Van Long./.
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